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De basisdiensten via Glasvezel

Folkert Moolenburgh
Directeur XMS
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A Klanttevredenheid (XMS)

101. Zou w XMS aanbevelen aan uw vrienden ! kennissen?
IZ] (Type vraag: Meerkeuze, é&n antwoord)

Antwoord Aantal Percentage
Ja 234 s3.64 % [
Nee 0 1126% [

Aantal respondenten 264

102. In het algemeen ben ik over XMS als provider
=]  (Type vraag: Meerkeuze, éen antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

Zeer tevreden 110 4167 % |GG
Tevreden 103 39.02% N
Redelijk tevreden 33 1439% [N

Miet tevreden 9 341% J]

Erg entevreden 4 152% |

|

Aantal rezspondenten

Klantonderzoek XMS November 2008 (n=264)



Internet
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Telefoon

@ 3 $"
@ #& 45
e & !
® & &
KTO cijfer 7,0
= 6 6 -133(.
@ # " !
@ 0**3 "



Radio- en Televisie
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Met een klein kastje
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TV Menu




Radio menu




Uitzending gemist
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Hyves op je TV




Volkskrant TV




Wedstrijd gemist?




Lokale Toepassingen




VZC TV

91> 5



O DO

XMS In Amersfoort
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Eenmalige Aansluitkosten
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Pakketten

Contractsduur is 1 jaar, daarna opzeggen per maand
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Vraagbundeling
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Hoe krijgt men aansluiting?
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Vragen ?



